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Poznan, dnia 10.11.2011

System klasy ERP — wybor firmy wdrozeniowej

Czesto Zarzad przedsiebiorstwa, zdecydowany na inwestycje w oprogramowanie klasy ERP,
staje przed trudng decyzjg wyboru nie tylko producenta systemu, ale réwniez firmy wdrozeniowe;j.
O ile w przypadku niektdrych systeméw konkurencja jest mata, a wybdr czesto oczywisty, tak przy
rozwigzaniach bardziej popularnych mozliwosci wspoétpracy jest bardzo duzo. Najczesciej kluczowa
role odgrywa ogdlne wrazenie, jakie pozostawia dana firma po prezentacji systemu, nie mniej
jednak dobrze jest dysponowac bardziej obiektywnym narzedziem oceny. Obserwujgc ten proces
z poziomu konsultanta, mam nadzieje przyblizy¢ nieco ten temat, podajagc w moim odczuciu
najwazniejsze kryteria, ktérymi powinien sie kierowa¢ manager odpowiedzialny za wybér firmy
wdrozeniowe;j.

Wielkos¢ wdrozenia, a poziom wymagan

Zanim przystgpimy do rozpisania swego rodzaju konkursu ofert dla firm wdrozeniowych,
poréwnajmy wielkos¢ naszego wdrozenia do poziomu wymagan wzgledem firm — kandydatow.
Zadna rozsadnie zarzadzana firma nie zainwestuje w proces sprzedazy wtasnych ustug wiekszych
zasobdw niz okreslony procent spodziewanych zyskdéw. Rzeczywistos¢ bywa jednak czasami
zaskakujgca, stawiajgc na naszej drodze manageréw lub wiascicieli oczekujgcych nakfadéw
zblizonych do zaktadanego przez firme wdrozeniowg zysku. Dziatanie takie zazwyczaj konczy sie
brakiem firm gotowych do ztozenia oferty, ale co gorsza, moze doprowadzi¢ do podpisania umowy
z firma bez doswiadczenia, ktdra nie jest w stanie dotrzymaé warunkéw albo nawet z nieuczciwg
firmg, ktéra od poczatku zaktada nie wywigzanie sie z umowy.

Metodologia selekcji wstepnej

Wstepna selekcja ma na celu zaoszczedzenie nam czasu. Nie ma bowiem wiekszego sensu
prowadzenie rozmow z firmami, ktére nie sg w stanie wykonaé wdrozenia w taki sposob, jaki nas
interesuje. Mozemy jg przeprowadzié w prosty sposéb — wystarczy sprecyzowaé istotne warunki
naszej inwestycji, takie jak: zakres merytoryczny wdrozenia, ramy czasowe, metodologie, czy
wymagang dokumentacje. Nalezy jednak zachowac¢ umiar podczas okreSlania powyziszych
warunkéw oraz ustali¢ jasne kryteria ich weryfikacji. Popetnienie btedu w tym punkcie moze
skutkowac¢ odrzuceniem potencjalnie najlepszego kandydata na firme wdrozeniowg. Przyktadowo:
firma nie posiadajgca konsultantow merytorycznie przygotowanych do wdrozenia jednego
z dziatéw nie powinna by¢ brana pod uwage z przyczyn oczywistych, jednakze firma nie spetniajaca
zatozonych ram czasowych wdrozenia juz niekoniecznie. Czasami lepszy rezultat przynosi zapytanie
o przewidywany okres wdrozenia i jego podziat (np. faza przygotowania systemu, szkolen, testow,
uruchomienia funkcjonalnosci bazowej i uruchomienia funkcjonalnosci petnej) w celu poréwnania
wartosci podawanych przez rézne firmy. Pamietajmy, ze to witasnie firma wdrozeniowa posiada
odpowiednig wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie w podobnych projektach. Spetnienie niektérych,
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istotnych dla nas, warunkédw moze by¢ ograniczone kwestig naktaddéw finansowych, natomiast
spetnienie innych moze by¢ z punktu widzenia firmy wdrozeniowej niewykonalne.

Efektem selekcji wstepnej powinno by¢ wytonienie firm posiadajgcych odpowiednie zasoby i wole
przeprowadzenia wdrozenia wg naszych wstepnych zatozen.

Prezentacja systemu

Prezentacje przeprowadzane przez firmy wdrozeniowe to kluczowy moment na
skonsultowanie naszych wymagan i oczekiwan z poziomem przygotowania merytorycznego
i politykg podejscia do klienta prezentowanych przez dane firmy. Dobrg praktyka jest okreslenie,
przynajmniej ogdlnie, co chcielibySmy na takiej prezentacji zobaczy¢. Pozwoli to na lepsze
przygotowanie ze strony konsultantéw prezentujacych, a nam zaoszczedzi czas. Ponadto dobrze
jest zaprosi¢ na prezentacje kluczowych uzytkownikdw majgcych wiedze merytoryczng,
pozwalajacg zweryfikowa¢ informacje podawane przez konsultantéw oraz doswiadczonego
sprzedawce, ktory pomoze odrdzni¢ chwyty marketingowo-handlowe od rzetelnej informaciji. Jezeli
chcemy oceni¢ umiejetnosci rozwigzywania niestandardowych zagadnied w systemie, zostawmy
jedno lub kilka takich pytan na prezentacje. Pytanie ad hoc o mozliwos¢ rozwigzania danego
zagadnienia pomoze zorientowaé sie w poziomie znajomosci systemu i umiejetnosciach
analitycznych danego konsultanta / grupy konsultantéw.

Podczas prezentacji mozna zada¢ réwniez pytania dotyczace samego wdrozenia: kto bedzie
zaangazowany w projekt (ile oséb?), jak wyglagda metodologia wdrozenia (jakie sg etapy?), jaka
dokumentacja powstaje podczas wdrozenia (i kiedy?), jak wygladajg szkolenia (indywidualne czy
grupowe, ilu prowadzacych?) itp. Kluczowg kwestig jest ustalenie modyfikacji systemu
i koniecznych funkcji dodatkowych, ktdore trzeba bedzie zaprogramowaé¢ w celu spetnienia
wymaganej specyfikacji. Wszystko, co jest ponad standard danego systemu wymaga zaréwno
wiedzy i umiejetnosci programistycznych, jak i umiejetnosci prawidtowego zaprojektowania takich
zmian. Dodatkowo jest to zawsze punkt, w ktérym generowane sg duze koszty po stronie firmy
wdrozeniowej, co przekfada sie oczywiscie na koszty po stronie inwestora. Kazda powazna firma
wdrozeniowa powinna posiadac liste referencyjng, na ktorej powinny sie znalezé réwniez
wdrozenia wymagajgce stworzenia dodatkowej funkcjonalnosci.

Wynikiem przeprowadzonej prezentacji powinna by¢ weryfikacja poziomu merytorycznego
i dysponowanych zasobdéw firmy wdrozeniowej oraz ocena ogdlnego wrazenia pozostawionego
przez konsultantow, pod katem potencjalnej, kilkumiesiecznej wspétpracy. Ponadto po prezentacji
firma wdrozeniowa powinna miec¢ petny obraz naszych wymagan (przynajmniej o tyle, o ile to
mozliwe bez analizy przedwdrozeniowej), pozwalajgcy na napisanie oferty.

Oferta

Otrzymane oferty sg pierwszym wymiernym efektem podjetych przez nas dziatan. Sam
proces tworzenia oferty zmusza niejako firmy wdrozeniowe do weryfikacji przyjetych zatozen
i ztozonych na prezentacji zapewnien, okreslajac jednoczesnie wysoko$é naktadéw potrzebnych do
realizacji wybranej koncepcji. Dla nas jest to moment, w ktdrym mozemy skonfrontowaé wrazenia
z prezentacji z wyceng podang przez dang firme. Przy bardziej ztozonych projektach czesto
niemozliwe jest podanie ceny koncowej catego wdrozenia i firmy wdrozeniowe operujg cenami za
godzine pracy oraz wstepng kalkulacjg godzin. Takie podejscie pozwala na przyblizone okreslenie
budzetu wdrozenia i pdzniejszej obstugi po jego zakoriczeniu. Czestym btedem popetnianym przez
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inwestoréw jest dagzenie za wszelkg cene do ustalenia statej wartosci catego wdrozenia.
Teoretycznie pozwala to na tatwiejsze poréwnanie ofert i przede wszystkim okreslenie naktadow
inwestycyjnych, niestety niesie rdwniez ze sobg niekorzystne efekty. Firma wdrozeniowa prébujac
ustali¢ maksymalng wartos¢ wdrozenia dodaje czesto okreslony procent wartosci jako bufor
bezpieczenstwa. Jezeli pomimo to warto$¢ podczas realizacji projektu okaze sie za niska,
wykonawca realizuje projekt po jak najnizszych kosztach, czesto ze szkodg dla jakosci. Z drugiej
strony, jezeli podczas wdrozenia okaze sie, ze czas i naktady sg mniejsze od zaktadanych, inwestor
traci czes$¢ srodkow, ktore w ujeciu budzetowym wykorzystatby np. na obstuge powdrozeniowg czy
dodatkowe szkolenia.

Obiektywnie oceniajac, elastyczne podejscie budzetowe wydaje sie najbardziej uczciwym
i jednoczesnie najlepszym rozwigzaniem zaréwno dla inwestora, jak i firmy wdrozeniowej. Sprawdzi
sie doskonale przy zatozeniu rzetelnego rozliczania godzin projektu ze strony firmy wdrozeniowe;j
i przy jednoczesnej wspotpracy oséb uprawnionych do podejmowania decyzji, w razie koniecznosci
rezygnacji z czesci funkcjonalnosci na rzecz innej, ze strony inwestora.

Kryteria oceny

W celu poréwnania ofert warto ustali¢ wspdlne, mozliwe do zastosowania dla wszystkich, kryteria
oceny. Mozna tez ustali¢ zakres ocen, np. od 1 do 5, gdzie 5 bedzie oceng najwyzszg i w ten sposéb
podsumowac oferty, przyznajac im punkty w kazdej kategorii. Dodatkowo mozna wprowadzi¢ wage
ocen, czyli mnoznik oceny kazdej kategorii. Standardowo waga jest réwna jednosci, jednakze dla
szczegblnie waznych dla nas kryteriow mozna przyzna¢ wage wiekszg od jeden.

Najwiekszym problemem jest ustalenie listy poréwnywanych zagadnien. Dysponujac juz taka listg
nalezy dopasowac kazdg oferte pod katem poréwnania, a nastepnie przyzna¢ punkty w kazdej
kategorii. O ile w wiekszosci przypadkdéw nalezy starac sie zachowaé obiektywizm, o tyle dobrze jest
pozostawi¢ sobie kilka kryteriow czysto subiektywnych, oceniajgc np. poziom komunikatywnosci
konsultantow.

Podczas poréownywania ofert nalezy zwréci¢ uwage na zakres godzin przeznaczanych na
poszczegdlne etapy wdrozenia. Warto obok wartosci i cen poréwnaé¢ ten wiasnie parametr,
okreslajacy czesto w praktyce stopien dopracowania poszczegdlnych etapéw czy funkcjonalnosci.
Oczywiscie zaktadajgc budzetowq forme rozliczenia projektu mozemy w razie potrzeby przesuwac
godziny miedzy dziatami lub etapami wdrozenia.

Kryteria oceny warto ustali¢ samemu, biorgc pod uwage specyfike branzy i przedsiebiorstwa oraz
zatozenia wstepne do wdrozenia, niemniej jednak jako punkt wyjscia mozna wykorzysta¢ ponizszy
przyktad.

PRZYKLAD

Przedsiebiorstwo wdrazajgce

Firma handlowa (detal) sktadajaca sie z centrali, trzech sklepédw w innych miastach i sklepu
internetowego. Na centrale sktada sie magazyn, dziat ksiegowosci, dziat handlowy i obstuga sklepu
internetowego. Firma handluje towarem na zamdwienie (dopasowywanym pod klienta), stad w
sklepach brak magazynu. Firma posiada oprogramowanie handlowo-ksiegowe z bazg klientéw
i towardw.
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Dla Zarzadu istotna jest niezawodnos¢ systemu i jego jak najlepsze dopasowanie do potrzeb
przedsiebiorstwa. Czas wdrozenia jest kryterium drugorzednym.

Zatozenia wstepne do wdrozenia

Wdrozenie obejmuje moduty: handlowy, ksiegowy, magazyn i integracje z istniejgcym sklepem
internetowym. Sklepy dziatajg w systemie off-line, przesytajagc zamdwienia do centrali dwa razy
dziennie o ustalonych godzinach. Preferowany format przesytu danych ze sklepéw stacjonarnych do
centrali to XML. Integracja ze sklepem internetowym odbywa sie na biezaco, co zadany (krotki)
okres czasu. Sklep internetowy posiada mozliwos¢ wymiany danych w formacie XML. Dziat
handlowy powinien by¢ zaopatrzony w modut przygotowujgcy zamowienie. Zakres danych

zamowienia jest okreslony.

Wybrane kryteria

kryterium typ ocena waga
wspdlna baza danych dla wszystkich modutéw | obiektywny / 2
(brak potrzeby synchronizacji baz danych) specyficzny dla firmy

mozliwo$¢ wymiany danych w formacie XML |obiektywny / 2
(kontrahenci, dokumenty) specyficzny dla firmy

mozliwo$¢ wspotpracy z oprogramowaniem firm | obiektywny / 2
spedycyjnych (wystawianie listow przewozowych) |specyficzny dla firmy

mozliwo$¢ automatycznego importu zamoéwien do | obiektywny / 2
systemu specyficzny dla firmy

mozliwos¢ importu wyciggéw bankowych w | obiektywny / 2
module finansowo — ksiegowym specyficzny dla firmy

spojnosc i przejrzystos¢ prezentacji subiektywny / ogdlny 1
konsultanci z wiedza merytoryczng dla kazdego | obiektywny / ogdlny 2
z dziatéw firmy

doswiadczenie w realizacji podobnych projektéw | obiektywny / ogdlny 1
umiejetnosé analizy funkcjonalnosci ad hoc obiektywny / ogdlny 1
poziom komunikatywnosci konsultantow subiektywny / ogdlny 1
posiadane certyfikaty producenta systemu obiektywny / ogdlny 1
mozliwos$¢ przeprowadzenia szkolen we wiasnej| obiektywny / ogdlny 1
siedzibie

jakos¢ (zakres) proponowanej dokumentacji| obiektywny / ogdlny 1
wdrozenia

ilos¢ godzin przeznaczonych na dany projekt obiektywny / ogdlny 1
ilos¢ oséb przypisanych do projektu obiektywny / ogdlny 1
zakres analizy przedwdrozeniowej (dokumenty|obiektywny / ogdlny 1
wynikowe)

mozliwo$¢ czasowego zwiekszenia zasobdw | obiektywny / ogdlny 1
projektu wdrozeniowego
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kryterium typ ocena |waga
proponowany termin wdrozenia obiektywny / ogdlny 1
warunki odbioru wdrozenia obiektywny / ogdlny 1
cena rocznego utrzymania systemu (aktualizacje) | obiektywny / ogdlny 1
oferta obstugi powdrozeniowe;j obiektywny / ogdlny 1
proponowana cena wdrozenia obiektywny / ogdlny 1

Informacja o firmie

Przed ostatecznym wyborem, ale juz po wstepnej selekcji i wybraniu najciekawszych ofert
koniecznie nalezy zasiegnac¢ informacji o firmach, ktére bierzemy pod uwage. Dotyczy to zaréwno
ich kondycji prawno-finansowej (czy dana firma widnieje w rejestrach dtuznikow, czy sg wobec nigj
prowadzone postepowania sgdowe, czy posiada uregulowane zobowigzania publiczno-prawne), jak
i poziomu zadowolenia obecnych klientéw. Warto zada¢ sobie troszke trudu i zadzwonié¢ w kilka
miejsc, by¢ moze nie tylko tych ze szczytu listy referencyjnej, aby poznaé opinie wczesniejszych
klientéw. Pamietajmy jednak, ze taka opinia jest miarodajna zazwyczaj dopiero w rok po
zakoniczeniu wdrozenia, ponadto w kazdej z firm mogg by¢é osoby/dziaty zadowolone
i niezadowolone z obstugi. Jesli decydujemy sie na tego typu wywiad, nigdy nie budujmy oceny
firmy na podstawie tylko jednej opinii.

Wybor ostateczny

Ostateczny wybdr to teoretycznie najlepsza firma z zestawienia, co do ktérej nie ma
zastrzezen prawno-finansowych oraz negatywnych opinii klientéw. Jezeli wybdr nie jest oczywisty,
pozostaje subiektywne wrazenie lub intuicja, ktdrych nie nalezy bagatelizowad. Ich zrédtem moze
by¢ proces negocjacji, ktdry mozna rozpoczgé¢ réwnolegle z dwoma firmami, tak, aby w koncu
wytoni¢ zwyciezce. Nie bedac do korica przekonanym zawsze mozna z wybrang firmg podpisac
umowe na analize przedwdrozeniowg, po ktérej dokonamy ostatecznego wyboru.

Tomasz Wozniak

twozniak@entersolutions.pl
konsultant - wdrozeniowiec
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